GUIA DE BOLSILLO

Para L.a Coordinacion P
de Cuidado: @ MACC

PREGUNTAS Y CONSIDERACIONES

PARA PERSONAS EN MEDICARE Y SUS CUIDADORES

La coordinacién de cuidado envuelve el organizar el cuidado de un paciente y compartir
informacién con ellos y con sus doctores, otros proveedores de salud, y cuidadores familiares - o
seres queridos que ayuden a cuidar de ellos. Esto ayuda a lograr un cuidado mis seguro y eficaz.!

Buena coordinacién de cuidado es importante para personas que son elegibles para Medicare.
Mis de dos tercios de personas en Medicare tienen por lo menos dos o méds condiciones crénicas,
reciben el cuidado y tratamiento de numerosos médicos, y visitan el servicio de urgencias con mds
frecuencia que los que no tienen multiples enfermedades crénicas.

También es provechoso para las personas en Medicare - llamados beneficiarios, ya que la
coordinacién de cuidado puede mejorar su salud, reducir costos y aumentar la satisfaccién en su
cuidado en general.

La coordinacién de cuidado efectiva requiere participacién y comunicacién continua entre
proveedores de salud, beneficiarios, cuidadores familiares y otras personas involucradas en el
cuidado del paciente (como los farmacéuticos).

Esta guia de bolsillo fue creada por el Grupo de Trabajo asignado por la Coalicion
g por Opciones Medicare en la Coordinacion de Cuidado Medicare Advantage o CMC

MACC por sus siglas en inglés. Nuestro objetivo es dar a la gente en Medicare y a sus

cuidadores familiares un punto de partida para una mejor coordinacion de cuidado.
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9 PREGUNTAS

TODO PACIENTE Y CUIDADOR DEBE HACER* EN CADA TRANSICION DE

CUIDADQ (cADA VEZ QUE VAYA DE UN PROVEEDOR DE CUIDADO MEDICO O ESTABLECIMIENTO A OTRO):

1 ¢Para qué me estd tratando/viendo?

2 ¢Estd cambiando mi receta o cuidado? Si es asi, sme puede dar una copia y explicacién de
lo que ha cambiado y por qué?

3 ¢Qué instrucciones especiales puede ofrecerme o a mi ser querido para cuando salgamos de aqui?
4 ¢Cuéndo debo regresar con usted o ver a mi otro proveedor(es) de salud?
3 Si tengo mds preguntas, sa quién puedo contactar?

* PIDA LAS RESPUESTAS POR ESCRITO.

4 COSAS

SOBRE LA COORDINACION DE CUIDADO QUE HAY QUE TENER PRESENTES:

01 REGISTROS MEDICOS: Pida una copia de su expediente médico de cada visita al doctor y mantenga
la informacién en una carpeta con un resumen de los detalles de su visita, recetas, cambios de
cuidado y notas sobre cémo se siente.

02 APOYO A LA COORDINACION DE CUIDADO: Asegurese de entender sus opciones si los arreglos de
coordinacién de cuidado no estin funcionando bien para usted. Por ejemplo, puede ponerse
en contacto con su plan de Medicare o Medicare Advantage y preguntar sobre los servicios de
coordinacién de cuidado que pueden estar disponibles a usted bajo su cobertura.

03 CONSIDERACIONES CULTURALES: Para poblaciones diversas, hay consideraciones de coordinacién
adicionales tales como:

* Entendimiento sobre qué es coordinacién de cuidado y cémo podria funcionar para usted - es
importante que los proveedores de cuidado médico expliquen que la coordinacién de cuidado
puede mejorar el cuidado.

* Una barrera idiomatica persiste en algunas personas de poblaciones minoritarias en Medicare
que hace mds dificil para ellos el comunicarse y entender sus necesidades y opciones. Ademis,
hay muy poco entrenamiento que ayude a profesionales de salud a superar esta barrera y la
mayoria de los materiales para pacientes estd escrita para gente que habla inglés.

* También existen barreras culturales, lo que puede limitar el entendimiento de un proveedor de
cuidado de salud respecto a las necesidades de un paciente y evitar que un paciente entienda sus
opciones y haga preguntas que garanticen una coordinacién de cuidado eficaz.

0 4 RECURSOS: Visite el programa Pregunteme Tres que puede ayudarle a hablar con su médico y con

otros proveedores de cuidado médico sobre su salud.
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MACC

TASK FORCE

10 PREGUNTAS

PARA COORDINADORES DE CUIDADO:

01
02

03
04

05

06
07
08
09
10

¢Puedo incluir a mi cuidador familiar como contacto en mi expediente médico?
Si no, spor qué no?

¢Hay alguna persona que podamos contactar que esté coordinando mi cuidado?
¢Co6mo los contactamos?

¢Habra conversaciones regulares conmigo y con mis cuidadores acerca de la coordinacién
y progresién del cuidado?

¢Podemos confiar que el coordinador de cuidado va a comunicarse con todos los demas
profesionales de salud (médicos, enfermeras, farmacéuticos) o tenemos todavia que hacer
que el farmacéutico, por ejemplo, esté al tanto de todo?

Dado que los pacientes y cuidadores familiares a menudo tienen diferentes perspectivas
y son capaces de informar sobre diferentes cosas, ¢habra oportunidades de tener
conversaciones separadas con el coordinador del cuidado?

¢Quién pagara por la coordinacién de cuidado? ¢Serd un gasto adicional que saldrd de mi

propio bolsillo?

¢Evaluari el coordinador de cuidado mi capacidad para funcionar de manera
independiente, tanto fisica como mentalmente? ;Evaluard el estado de mi salud?

Para los dispositivos médicos en el hogar, sayudard a entrenarnos sobre su uso /
mantenimiento?

¢Puede ayudarnos a evaluar la condicién fisica de nuestro hogar (o es eso algo fuera del
ambito de aplicacién)? ¢Es accesible?

¢Puede referirnos a otros servicios comunitarios de ayuda y recursos financieros si fuera
necesario?
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12 PREGUNTAS IMPORTANTES

SOBRE LA COORDINACION DE CUIDADO Y CUIDADOS DE SALUD A DOMICILIO

Antes de recibir cuidado por parte de una agencia de cuidado de salud a domicilio, es importante
entender ciertos puntos basicos, como si se la agencia estd certificada, si los trabajadores de salud han
pasado la verificacién de antecedentes penales y exdimenes de drogas y tienen referencias personales,
asi como si los cuidadores de la agencia de cuidado a domicilio estin afianzados, asegurados y tienen
cobertura de compensacién a trabajadores. Es importante entender el costo (incluyendo los depésitos
de servicio), las politicas de iniciacién y cancelacidn, y qué servicios estin cubiertos por su plan para
su condicién(es). Por dltimo, es importante saber si el planificador de alta hospitalarias, médico,
trabajador social, o coordinador de cuidado que sugirié cuidado médico a domicilio para usted
recomienda la agencia de cuidado de salud a domicilio.

1 ¢Qué entrenamiento recibié el cuidador?

¢Por quién?

¢Qué incluy6 el entrenamiento?

¢Incluyé el entrenamiento educacién sobre el tratamiento de enfermedades raras?
¢Cémo puedo checar las referencias y antecedentes de la agencia?

¢Ofrece la agencia cuidadores de sustitucién/reemplazo?

¢Cuinto puedo contribuir yo a la seleccién de los cuidadores?

g1 AW N

¢Qué restricciones (si alguna) aplican a los servicios provistos?

¢Horas de servicio?
¢Restricciones de peso?
Tipos de servicios basados en mi condicién(es) de salud

6 {Tiene la agencia de cuidado de salud a domicilio personal disponible en la noche y fines de
semana para emergencias?

Tiene la agencia de cuidado de salud a domicilio personal disponible para proveer el
cuidado y horas de cuidado segun las indicaciones de mi doctor?

7 ¢Cuinta flexibilidad voy a tener para establecer un horario para los servicios?
8 ¢Ofrece la agencia una garantia de calidad o un programa de supervisién?
9 ¢Cémo se comunica la agencia con los miembros de la familia?

10 Ofrece la agencia servicios de cuidado personales que necesite un paciente, como ayuda para
bafiarse, vestirse y usar el bafio?

1 ¢Son acomodadas las necesidades especiales de pacientes, como preferencia de idioma?

12 ;Ofrece la agencia de cuidado de salud a domicilio una gama completa de servicios de cuidado
de salud en el hogar, incluyendo enfermeria especializada; terapias fisicas, ocupacionales y del
habla; terapia intravenosa; y ayudantes de salud en el hogar?
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«3 | MACC

o TASK FORCE

SOBRE EL GRUPO DE TRABAJO MACC CMC

QUIENES SOMOS:

A pesar de que dos tercios de beneficiarios de Medicare tienen dos o mds enfermedades crénicas,

el cuidado de muchos de estos individuos es fragmentado. Los beneficiarios a menudo pueden
encontrarse en medio de una mezcla de numerosos proveedores que prestan servicios en multiples
tipos de cuidado, incluyendo consultorios médicos, salas de emergencias y servicios de hospitalizacién.
Sin una coordinacién suficiente de los diferentes puntos de cuidado, los problemas de salud que

estos beneficiarios ya estin enfrentando pueden hacerse mas grandes. Para enfrentar este problema
importante y necesidad critica, la Coalicién por Opciones Medicare (CMC por sus siglas en inglés),
tundada por AHIP, estd colaborando con las principales organizaciones de envejecimiento, cuidadores,
pacientes, proveedores y organizaciones de salud minoritarias en una proyecto inico llamado el Grupo

de Trabajo de la Coordinacién de Cuidado Medicare Advantage (MACC por sus siglas en inglés).

ACERCA DE MEDICARE ADVANTAGE

SOBRE EL PLAN:

Medicare Advantage es la parte de Medicare a través de la cual planes de salud privados ofrecen
cobertura médica integral a personas mayores de 65 afios y a personas con incapacidades. Ademis de
la cobertura de hospital y médica incluida en el Medicare tradicional, los planes Medicare Advantage
a menudo también incluyen otros beneficios tales como medicamentos, visién, audicién, dental,
tisico, salud mental, y la gestién de enfermedades crénicas. Mds de 16 millones de estadounidenses, o
aproximadamente el 30 por ciento de todos los beneficiarios de Medicare, han optado por inscribirse
en un plan Medicare Advantage.

o Para obtener mas informacion acerca de las noticias y actualizaciones del Grupo de
Trabajo, visite www.medicarechoices.org o siganos en Twitter @ProtectmyMA.

"http:/www.ahrg.gov/professionals/prevention-chronic-care/improve/coordination/
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